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～手作業業務をサクっと自動化～～手作業業務をサクっと自動化～

デジタライゼーションでデジタライゼーションで

残業時間を大幅削減残業時間を大幅削減

kinto
neと

Micro
soft 

Powe
r     

 Auto
mate

  を活
用して

♪

SOFT CREATE SUPPORT!



My Profile 
おでこを出していることから
「デコ」に。
DX推進活動をやっています！
社内業務改善関連の仕事を担当。
趣味は唐揚げ＆ハイボール。



手作業業務を自動化したい！手作業業務を自動化したい！
残業時間を削減したい！残業時間を削減したい！

そんな方は、ぜひご覧ください！

Summary of this session

kintoneとMicrosoft Power Automate
を活用してデジタライゼーションを行っ
た事例をご紹介。



1人当たり
毎日2時間！

課題

毎月、月末5営業日は、
5名の営業アシスタントで
残業50時間！



アシスタントにとって負担大！
会社にとってもコスト！

その為にデジタライゼーション
を実施することに！

残業軽減の為に

➡残業を軽減したい！！！➡残業を軽減したい！！！



その他

35時間

納期確認・納品書取り寄せ

15時間

50時間の約30％にあたる
15時間分の残業は...
「納期確認・納品書取り寄せ業務」

課題の細分化

納期確認・納品取り寄せ業務納期確認・納品取り寄せ業務
15時間15時間



業務が月末に集中発生！

「納期確認作業」
「納品書回収」

この業務を一部
自動化しよう！

課題解決方法



仕入先

②納期確認の　
　メールを送信

①入出荷管理アプ
　リで納期不明の
　商品を抽出

営業
アシスタント

Before

自動化したい！

営業アシスタント

④入出荷管理アプリに登録③納期を回答

入出荷管理アプリ
kintone

入出荷管理アプリ
kintone



仕入先

②納期確認の　
　メールを送信

①入出荷管理アプ
　リで納期不明の
　商品を抽出

営業
アシスタント

自動化！

入出荷管理アプリ
kintone

④入出荷管理アプリに登録③納期を回答

After

Microsoft Power 
Automate

納期確認
アプリ

入出荷管理アプリ
kintone



Microsoft Power 
Automate

②納期確認の　
　メールを送信

①入出荷管理アプ
　リで納期不明の
　商品を抽出

自動化！

入出荷管理アプリ
kintone

After【追加提案】

納期確認
アプリ

仕入先

③納期を回答

営業
アシスタント

④入出荷管理アプリに登録

入出荷管理アプリ
kintone

開発担当

この手作業業務も
Microsoft Power
Automateで
自動化できます！



仕入先

②納期確認の　
　メールを送信

①入出荷管理アプ
　リで納期不明の
　商品を抽出

自動化！

④入出荷管理アプリに登録③納期を回答

After【最終改善案】

自動化！

入出荷管理アプリ
kintone

入出荷管理アプリ
kintone

納期確認
アプリ

Microsoft Power 
Automate

Microsoft Power 
Automate



営業アシス
タント

仕入先

②納期確認メールを
　送信

入出荷管理
アプリ
kintone

自動化前の業務フロー

④入出荷管理アプリに
　登録

①入出荷管理アプリで
　納期不明の商品を抽出

入出荷管理
受注明細

③納期を回答

反映

約350件のやりとり
（実務：29時間）

約350件登録！
（実務：15時間）

約410件手作業検索
と目視確認！

（実務：34時間）

月末残業の   
　　　 が
この業務！



営業アシス
タント

仕入先

②納期確認メールを
　送信

自動化したい！

入出荷管理
アプリ
kintone

自動化前の業務フロー

④入出荷管理アプリに
　登録

①入出荷管理アプリで
　納期不明の商品を抽出

月末残業の   
　　　 が
この業務！

自動化したい！

入出荷管理
受注明細

③納期を回答

反映

約350件のやりとり
（実務：29時間）

約350件登録！
（実務：15時間）

約410件手作業検索
と目視確認！

（実務：34時間）



営業アシス
タント

仕入先

入出荷管理
アプリ
kintone

③納期を回答

②納期確認メールを
　送信

④入出荷管理アプリに
　登録

①入出荷管理アプリで
　納期不明の商品を抽出

入出荷管理
受注明細

反映

自動化前の業務フロー



入出荷管理
受注明細

CSV

納期確認
アプリ

③納期を回答

①入出荷管理アプリで
　納期不明の商品を抽出

営業アシスタント

仕入先

kintone

自動化後の業務フロー

仕入れ先
マスタ

手作業

自動処理

自動化！

②納期確認メールを
　送信

④入出荷管理アプリに
　登録

自動化！

反映

Microsoft
Power
Automate



自動化の
システム
構築中♪

システム構築



システム構築

「納期確認・納品書
取り寄せ」自動化
システムが完成！！



自動化により、1ヵ月
あたり5名分
約15時間の業務を自動化

業務改善の効果

アシスタントの残業
が約30％削減！
月末でも早く帰れる
ように!



御社、取引先様にも
プラスになる業務改善を
ソフトクリエイトが
サポートいたします。

ソフトクリエイトのサポート

残業時間が多い！
業務効率化したい！方。
社内業務の自動化を行い、
業務を効率化しませんか。



開発
内製
化の
ソフトクリエイトが
　　立ち上げを
支援いたします♪



Microsoft Power Apps支援サービス

Microsoft Power Apps で
アプリを作成したいけど、
どう手を付けていいか
わからない。。。

アプリを作成するトレーニン
グを通して、業務に合わせた
アプリをお客様自身で作成で
きるようになります！

トレーニング



Microsoft Power Apps支援サービス

Microsoft Power Apps で
アプリを作成したいけど、
時間や知識がない。
IT部門の人手が足りない。

代わりに業務アプリ
を作成します！

アプリ作成



アプリ構築代行 定額開発 個別開発 QAサポート

管理者向け教育 伴走支援 デヂエ移行 マネーフォワード連携

初期導入作業を、一貫
して対応。

時間内で要件定義から
納品まで実施。

追加要件やカスタマイ
ズ開発。

kintoneアプリ、連携
サービスの設定変更。

講義型の管理者向け教
育。

内製化を目的にアドバ
イザリサービス。

デヂエ8のデータ移行。 営業担当が入金状況を
リアルタイムで確認可
能に。

kintoneのサポート紹介



ご視聴いただき、
ありがとうございました。

株式会社ソフトクリエイト 
☎ 03-3486-1520
https://www.softcreate.co.jp/power-apps

お気軽にお問合せください♪お気軽にお問合せください♪
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※Microsoft Power Apps 、Microsoft Power Automateは、
　米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国
　における登録商標または商標です


