
～ Excelよ御世話になりました～
はじめましてkintone

株式会社ソフトクリエイト
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講師自己紹介
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【名前】 髙橋 颯己（タカハシ サツキ）

【所属】 株式会社ソフトクリエイト 技術統括本部
デジタルサービス事業部 DX営業部

【入社歴】 2年目

【経歴】 大学時代→文系学部に所属
卒業後→ソフトクリエイトに新卒入社
1年目→営業部にてソリューション営業に従事
～今年度より現在の業務に従事～

【資格】 kintone認定アソシエイト



企業概要
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社名 株式会社ソフトクリエイト
SOFTCREATE CORP.

所在地 〒150-0002
東京都渋谷区渋谷2丁目15番1号
渋谷クロスタワー

本社

〒541-0052
大阪府大阪市中央区安土町二丁目3番13号
大阪国際ビルディング

関西事業所

設立 2012年10月

資本金 2億円 (2022年3月末現在)

取締役 取締役会長 林 勝
代表取締役社長 林 宗治
取締役 中桐 雅宏

執行役員 上席執行役員 白岩 健一
執行役員 小嶌 尚臣
執行役員 鈴木 大智
執行役員 加藤 直樹

株主 株式会社ソフトクリエイトホールディングス
（100%）



グループ体制
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株式会社ソフトクリエイトホールディングス

株式会社ソフトクリエイト 株式会社ecbeing 株式会社エイトレッド 株式会社エートゥジェイ エクスジェン・ネットワークス
株式会社

クラウドサービス、ITインフラ構築、IT
機器およびソフトウェアの販売などITに
関する総合的なサービスを提供します。

システムインテグレーション事業

物品販売事業は、法人顧客向けにパソコ
ンおよびサーバなどのIT機器の販売、市
販パッケージソフトウエアを提供してい
ます。

物品販売事業

ECソリューション事業は、ECサイト構築
パッケージ「ecbeing」の販売、カスタマ
イズおよびデータセンターでのホスティ
ングサービスの提供に加えて、プロモー
ションなどの付加価値サービスを提供し、
トータル的なECソリューションを提供し
ています。

ワークフローシステムメーカー（ベン
ダー）としてX-point Cloud（エクスポイ
ントクラウド）、X-point（エクスポイン
ト）、AgileWorks（アジャイルワーク
ス）の製品開発、販売をおこなっていま
す。

ワークフロー事業
コンテンツマーケティング支援事業では、
「オウンドメディア・コーポレートサイ
ト制作」「コンテンツの企画・制作」
「分析」「運用」をワンストップで支援
いたします。ECサイト構築・運営事業で
は、「戦略を具体化できる企画・設計」
「デザイン提案」「コーティング」「運
営」など、企業様の課題に合わせたサー
ビスを提供します。

コンテンツマーケティング事業
ID統合管理ツール｢LDAP Manager｣、ク
ラウドID管理サービス「Extic」をはじめ、
ID統合管理ノウハウ、アプリケーション
サービス、ID関連の開発技術力を提供し
ます。

統合ID管理事業ECソリューション事業

お客様のショップを「売れ続ける」ECサ
イトにするために、効果がでるマーケ
ティング施策を提供しています。
最適なWeb広告でECサイトにお客様を集
め、サイトの使い勝手を改善することに
よりお客様に確実に購入してもらい、的
確なアフターフォローでリピート購入し
てもらう仕組みを提案します。

デジタルマーケティング事業



ソフトクリエイトとサイボウズ
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ソフトクリエイトは長年サイボウズ社認定のオフィシャルパートナーであり、
1000社を超えるお客様にサイボウズ社製品を導入させて頂いております。

CyPN Report 2022 セールス部門でも
二つ星を頂いており、販売におけるご提案はもちろん、
システムの構築や設計、コンサル、
運用や保守に至るまでトータルでご支援できる
体制を敷いております。



kintoneとは
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サイボウズ社が販売しているSaaS型業務改善プラットフォームサービス。

Excelよりも快適に、専門システムより柔軟に、自社でシステムを開発するよりスピーディー＆低コストに
「サクッと」思いついた業務改善をすぐに実行できるのが特徴。

導入実績は25,000社以上を数え、
近頃はCM等の広告でも目にするのでは。



利用用途は多岐
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総務

・備品・点検管理
・労務管理
・契約管理

人事

経理

・採用管理
・人事評定管理
・異動・入退社管理

・請求書管理
・経費精算

営業・CS

・顧客管理
・案件管理
・活動履歴

マーケ・企画

・イベント管理
・タスク管理

生産管理

・プロジェクト管理
・作業実績報告
・工数管理

情報システム

・問い合わせ管理
・機器管理

全社
・社内通達 ・全社ポータル ・各種稟議・申請 ・ファイル共有

etc…

上記のようなkintone単体利用に加え、電子契約サービスや、会計システムなど、様々な外部サービスや基幹システムとの連携も可能です。



Excelとkintone CRUDS比較
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Excel kintone

C データ登録 ◎ ○

R データ参照 ○ ◎

U データ更新 ○ ○

D データ削除 ○ ○

S データ共有 ○ ◎

Create：登録
遷移なく登録ができるのはExcelのメリット
kintoneは詳細画面からの登録が一般的

Read：参照
kintoneでは絞り込み機能や検索条件の保存が可能
グラフ表示も標準搭載

Update：更新
Excelでは一括更新が可能
一方でデータ以外の関数もズレたりする
kintoneで一括更新はプラグイン製品が必要

Delete：削除
一括削除含めどちらも可能

Share：共有
kintoneではファイルごと転送が不要
コメント機能を用いた円滑なコミュニケーション



どうしてkintoneにするの？
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どちらもデータの集まるプラットフォームとして利用できるkintoneとExcelの最大の違いは

「データのつながり」
にあります。

顧客管理

例：営業部 SFAのように利用する場合

顧客獲得 営業活動 案件創出

活動履歴
管理 案件管理



Excelで管理すると
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顧客管理

顧客獲得 営業活動 案件創出

活動履歴
管理 案件管理

紐づかない

【課題】
・顧客名 2回記入
・案件の数は案件管理でしか見れない
・顧客の詳細情報は案件管理からはわからない
・案件が出るまでの活動履歴は？



kintoneで管理すると
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顧客管理

顧客獲得 営業活動 案件創出

活動履歴
管理 案件管理



脱Excel お悩みトップ3
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報告書（最新） 【最終版】報告書

同じようなファイルが
何個も乱立していて

どれが最新かわからない。。

共同編集すると
重くて動かない。。

データも増えてきたし、
現運用は限界かも。。

各部署が思い思いの
フォーマットで管理している。
集計したいのに項目が違ったり
文言が違って進まない。。

実際の事例をご紹介‼



事例
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【事業内容】
高齢者施設の運営

【Excel管理項目】
1：施設内のサロンやリハビリなど利用者の予定を複数の担当者が各々のファイルで管理
2：各担当者がまとめた請求内容を別々に管理

【課題】
・事務員が各担当者から回収し、マージ作業を行う転記と確認作業の二重運用
・担当者間連携が取れず、予定の重複等が発生

【要望】
・上記課題の解消
・利用者の家族にも予定を共有したい
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入力

依頼

入力

送付

ご提案前の構成

利用者

サロン
担当者

リハビリ
担当者

利用者
家族

施設内

重複

重複対応の連絡

重複対応の連絡
謝罪・再調整

謝罪・再調整

事務担当
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入力
依頼

入力

参照

閲覧可能

出力・送付
引用

実際のご提案構成

集約

利用者

サロン
担当者

リハビリ
担当者

利用者
家族

施設内

スケジュール
管理アプリ

活動実績アプリ

請求書作成
アプリ



ソフトクリエイトのkintoneサービスメニュー

保守サポート
弊社で構築したkintoneアプリ、
連携サービスの設定変更を行います。

アプリ開発
初回打ち合わせから納品に至るまでの
初期導入作業を一貫して対応致します。

管理者向け教育
はじめてkintoneを触るお客様向けに
講義型の管理者向け教育を行います。

伴走支援
お客様の内製化を目的に
アプリ作成の支援を行います。

デヂエ移行
デヂエからのkintoneへのデータ移行
を行います。

コンシェルジュサービス
kintoneのアプリ作成支援や活用支援を
目的としたアドバイザリーサービスです。



アプリ開発・保守サポート
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【アプリ開発】
お客様のご要件をヒアリングさせて頂き、弊社にて作成したアプリを納品させて頂きます。
必要なライセンス等の情報はもちろん、最適な構成や運用方法までご提案いたします。
お客様側での作成作業は発生しません。

【保守サポート】
アプリ開発にて作成させて頂いたアプリの軽微な修正や、仕様変更などによる設定変更作業、
連携部分等まで含め保守対応させて頂くサービスです。



伴走支援・コンシェルジュサービス
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【伴走支援】
回数を定めたWebMTGにてアプリ作成支援をさせて頂くサービスです。
kintoneエンジニアがアドバイザーとしてともにアプリ作成をお手伝いいたします。
お客様自身でアプリを作成頂くため、スキルやノウハウが溜まるのも特徴です。

【コンシェルジュサービス】
日々kintoneを運用する中で発生する疑問や運用上のアドバイス等をkintoneエンジニアに質問できる、
月額チケット制のQAサポートサービスです。
メールベースでご質問頂けます。



管理者向け教育・デヂエ移行
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【管理者向け教育】
新しくkintoneを導入された方向けのサービスです。
ユーザー管理や初期設定、基本機能の説明など手厚くお教えいたします。

【デヂエ移行】
来年9月をもってサポート終了がアナウンスされている同サイボウズ社のデヂエから
kintoneにデータを移行するサービスです。
添付ファイルまで含めた移行もできますので、お気軽にご相談ください。



最後に
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ソフトクリエイトでは、初期の導入支援から運用中のアドバイス、サポートに至るまで、
一気通貫でご支援ができます。

ぜひお気軽にご相談ください！

導入

・ライセンス販売
・管理者教育
・デヂエからの移行

改善

・伴走支援
・コンシェルジュサービス
・開発
・保守サポート

作成・運用



ご清聴ありがとうございました‼
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