
kintoneを全社で使うと何が起こる？
DX成功企業の世界をご紹介

サイボウズ株式会社



会社概要

名 称 サイボウズ株式会社

事 業 内 容 「グループウェア」 の開発・販売・運用

創 業 1997年8月（愛媛県松山市にて3名で創業）

所 在 地 東京都中央区日本橋2-7-1 東京日本橋タワー

拠 点
東京, 大阪, 松山, 名古屋, 福岡, 仙台, 札幌, 那覇, 

上海, 深圳, 台北, ホーチミン, サンフランシスコ, シドニー(合弁)など

資 本 金 613百万円

業 績 連結売上 9,502百万円(経常利益 821百万円) ※2017年12月期

従 業 員 数
連結 734名(派遣社員143名含む) 

平均年齢 34.6歳(本社正社員) ※2017年12月末



DXの取り組み状況

出典）経済産業省 「DXレポート2.2」

DXの実現には全社レベルの取り組みが必須
DXを下支えする全社的なデジタル化が必要

出典）情報処理推進機構「DX 推進指標 自己診断結果 分析レポート2021年版」

DX成熟度レベルの考え方



このセミナーでは

kintoneを全社利用しているユーザーが

⚫どのような用途でkintoneを使っているか

⚫全社展開にあたってどのような工夫を凝らしているか

⚫どのような効果を得たのか

を解説します。

別セッション「基礎から始めるDX～kintoneで紙文化を脱却しよう～」もぜひご視聴ください。



とは？

自分たちに必要な業務アプリをかんたんに作れるサービス



kintoneアプリの作り方



kintoneアプリでできること

ワークフローも作れる



kintone標準機能と機能拡張

プラグイン(有償/無償) 個別開発・
カスタマイズ

標準機能

・一覧画面
・登録画面
・プロセス管理
(ワークフロー)

・通知
・アクセス権

追加の要件に合わせて簡単に
機能拡張できる

複雑な処理の実装や、基幹シ
ステムとの連携など、個別の
ニーズに応じてカスタマイズ
できる

マウス操作で簡単に作成/設定できる

機能拡張
直感的開発＋拡張開発のファスト開発で、

「企業個別のニーズに応えられる」また、「使いながら改修し、進化させていける」



kintoneアプリ活用例



何故、kintoneの全社利用がおすすめなのか

1．アプリ開発の難易度が低く、柔軟性が高い

3．アプリ同士の連動ができ、相乗的な業務改善につながる

4．ベースのUIや機能が共通しているため、“kintone慣れ“＝”デジタル化慣れ”が起こる

2．拡張性も高いため、システム間連携などの要件にも対応できる

5．従量課金ではないため、用途が増えるほどコスパが良くなる



kintone全社導入事例ご紹介



日清食品 様

デジタル化計画をもとに、デジタル化プラットフォームとしてkintoneを活用

事例１

⚫ 2019 脱・紙文化元年

⚫ 2020 エブリデイテレワーク

⚫ 2023 ルーチンワークの50％減

⚫ 2025 完全無人ラインの設立

2020年4月
kintone導入

2021年5月
計100種類、ほぼす
べての紙業務をペー

パーレス化



プラットフォームに求められた要件

急ピッチでデジタル化を推進させるために・・・



全社展開を推し進めた運用体制工夫

現場の内製化に徹底してこだわる

従来のように外部ベンダーにシステム
開発を依頼すると、ブラックボックス化
してしまうリスクを避けられません。
その結果、自分たちで課題を解決す
ることが難しくなってしまいます。

ツールを使いこなす意欲がある人材
がいる部門は、どんどん自分たちで
システムを作って活用し、そのような
人材が少ない部門ではIT部門がサ
ポートしています。



ほぼすべての社内書類をデジタル化

導入効果

決裁書件数

決済完了までの所要日数

紙の使用枚数

捺印回数

その他想定される
業務改善効果

90％削減

75％削減

90％削減

• 在宅勤務環境下でも円滑な業務が可能に
• 申請受理・確認業務の対応工数削減
• 稟議書の紛失リスク撲滅
• モバイル承認の利便性向上

• 在宅勤務環境下でも円滑な業務が可能に
• 申請受理・確認業務の対応工数削減
• 稟議書の紛失リスク撲滅
• モバイル承認の利便性向上

90％削減

用途・効果



ユーザー部門主体の改善意欲の向上用途・効果

これまでは現場からツールの導入要望や相談が持ち掛けられたとし
ても、情報システム部門としてなかなか対応できなかったのが正直

なところです。しかし、今回導入したkintoneによって、

やりたかったことがようやく実現できると、現場も主体
的に取り組んでくれています

各部門から現状の業務をkintoneに置き換えられないかといった相談が数多く寄せられるように

情報企画部 ガバナンスチームリーダー
植松麻子氏



ゆうぼく 様

肥育×加工×流通販売…多角経営でも全社でkintone利用中

事例２



導入前の課題

データ共有不足で経営課題が見えない状況だった

各部門の情報は部門で作った
紙やExcelで独自に管理。
経営陣への報告が数カ月単位
でしか行われず、問題への対処
が後手に回ってしまっていた

部門同士の情報共有が全くされ
ていなかった

性質の異なる部門間で、お互い
の業務に対する無関心が加速

リアルタイムな状況把握・対策遂
行ができず、業績が伸び悩んだ

状況 課題



牛にまつわる全ての情報を一元管理用途

今まではデータ管理が曖昧だったので『なぜ牛が死んでしまったか
わからない』『なんとなく損失が出てしまった』という状況だったので
す。現在は牛１頭１頭に向き合って管理しているので、いつ・いく
らで販売されたのかという収益情報だけでなく、いつどういう病気
になってどういう処置をしたのかという情報もきめ細かく記録して
います。

全部門から牛情報を1か所に集約

代表取締役
岡崎氏

生年月日

肥育履歴

販売記録

死亡記録

導入価格

販売日

販売価格

収益情報

加工日

加工内容

加工写真

肥育 加工 販売



日報もkintoneでリアルタイムに全社共有用途・工夫

店舗のスタッフから『〇◯店は客単価が羨ましいですね、うちは
客数では2倍勝っているのに…』と言われました。（中略）
kintoneにアップされている情報を自主的に確認し『自分の部門
ももっと頑張らなくては』という、良い意味でのライバル意識が芽
生えたということです。

kintoneに登録した報告や社長からのフィードバックをあえて全員が見られる仕組みに

代表取締役
岡崎氏

リアルタイムで各部門の状況をチェックしに行くことができ
問題に対する原因分析と対策遂行、効果検証をスピーディに

行えるようになった

他部門の活躍を見てモチベーションを高める社員も増えた



星野リゾート 様

「全社員IT人材化計画」の推進基盤としてkintoneを採用

日常的に800個のkintoneアプリを運用している

事例３

業務改善

現場で作って活用

基幹システ
ム補完

基幹システムの一部

全社
ワークフロー

全社で活用

星野リゾートが考えるkintoneの活用領域

kintoneファーストで業務改善を検討する習慣が定着。

アプリ同士のシナジーが生まれ相乗的に業務が効率化している。



「全社員IT人材化計画」に向けた３つの施策工夫

１ ガバナンス ２ プラグイン活用

1. チームで作ってみんなの意見を取り入れる
2. 見えてはいけない情報は見えない状態にする
3. 顧客情報は厳密に管理し、情報システム側でもチェックする
4. 継続的にアップデートして使い続けられるシステムを作る

アプリ作成申請

担当者はアプリ名、担当者、用途を申請。
情シスでチェックし、システムの重複を防止。
定期的に担当者にメール配信し、利用状
況の棚卸しも実施。

星野リゾートのkintone運用ルール

アプリを作りたい時は…

エンジニア無しでも開発ができるように、プラグインを契約

その他ワークフロー製品など

kintoneデータ加工プラグイン kintoneカスタマイズを日
本語で実装するプラグイン



「全社員IT人材化計画」に向けた３つの施策工夫

３ 社内kintone勉強会実施

参加を強制させず、現場から学びたい人に挙
手してもらい、
要望に応じて教育プログラムを検討・実施。
自主学習用コンテンツも用意。

▼kintone資料
https://kintone.cybozu.co.jp/material/

▼動画でkintoneを学ぶ！（Youtube再生リスト）
https://www.youtube.com/playlist?list=PL7Mp3Q45NKA8887BVn0Jk
e6asY3hao_FE

公式で提供している学習コンテンツ



まとめ kintoneは全社利用がおすすめ

1．アプリ開発の難易度が低く、柔軟性が高い

3．アプリ同士の連動ができ、相乗的な業務改善につながる

4．ベースのUIや機能が共通しているため、“kintone慣れ“＝”デジタル化慣れ”が起こる

2．拡張性も高いため、システム間連携などの要件にも対応できる

5．従量課金ではないため、用途が増えるほどコスパが良くなる



30日間無料お試し

https://kintone.cybozu.co.jp/trial/?fcode=F00000127

申込URL

• 申込後、数分で利用開始いただけます。

• ユーザー数は無制限。

• お試し終了後、30日以内のご契約でデータ引継ぎ可能。

• お試し終了後の自動課金はありません。

• お試し回数に制限はありません。お気軽にお試しください。


	スライド 1: kintoneを全社で使うと何が起こる？ DX成功企業の世界をご紹介
	スライド 2: 会社概要
	スライド 3: DXの取り組み状況
	スライド 4: このセミナーでは
	スライド 5: とは？
	スライド 6: kintoneアプリの作り方
	スライド 7: kintoneアプリでできること
	スライド 8: kintone標準機能と機能拡張
	スライド 9: kintoneアプリ活用例
	スライド 10: 何故、kintoneの全社利用がおすすめなのか
	スライド 11: kintone全社導入事例ご紹介
	スライド 12: 日清食品 様
	スライド 13: プラットフォームに求められた要件
	スライド 14: 全社展開を推し進めた運用体制
	スライド 15: ほぼすべての社内書類をデジタル化
	スライド 16: ユーザー部門主体の改善意欲の向上
	スライド 17: ゆうぼく 様
	スライド 18: 導入前の課題
	スライド 19: 牛にまつわる全ての情報を一元管理
	スライド 20: 日報もkintoneでリアルタイムに全社共有
	スライド 21: 星野リゾート 様
	スライド 22: 「全社員IT人材化計画」に向けた３つの施策
	スライド 23: 「全社員IT人材化計画」に向けた３つの施策
	スライド 24: まとめ　kintoneは全社利用がおすすめ
	スライド 25: 30日間無料お試し

