
基礎から始めるDX
～kintoneで紙文化を脱却しよう～

サイボウズ株式会社



会社概要

名 称 サイボウズ株式会社

事 業 内 容 「グループウェア」 の開発・販売・運用

創 業 1997年8月（愛媛県松山市にて3名で創業）

所 在 地 東京都中央区日本橋2-7-1 東京日本橋タワー

拠 点
東京, 大阪, 松山, 名古屋, 福岡, 仙台, 札幌, 那覇, 

上海, 深圳, 台北, ホーチミン, サンフランシスコ, シドニー(合弁)など

資 本 金 613百万円

業 績 連結売上 9,502百万円(経常利益 821百万円) ※2017年12月期

従 業 員 数
連結 734名(派遣社員143名含む) 

平均年齢 34.6歳(本社正社員) ※2017年12月末



アジェンダ

▌デジタル化の第一歩は”脱紙“から

▌“脱紙”を実現する 「 kintone 」 の導入事例

▌「 kintone 」 による“脱紙”手順を分かりやすく解説



デジタル化の第一歩は”脱紙“から



DXの取り組み状況

出典）経済産業省 「DXレポート2.2」

• 世間ではDX推進の取り組みは着実に進んでいる
• 一方で、部門横断的にDXを推進できていない企業が8割以上

出典）情報処理推進機構「DX 推進指標 自己診断結果 分析レポート2021年版」

DX成熟度レベルの考え方



DXの取り組み状況

• まずは部門単位で着手する（レベル１）
• 全社戦略を背景として部門単位で推進（レベル２）
• 全社戦略を背景として部門横断で推進（レベル３）

出典）情報処理推進機構「DX 推進指標 自己診断結果 分析レポート2021年版」

DX成熟度レベルの考え方

全社

戦略

部門

レベル１

レベル２～

レベル３～



何を実施していけばいいのか？－DXの3構造

出典）経済産業省「DXレポート２ 中間とりまとめ」

一足飛びではなく、現場
業務のデジタル化から始め
ることが重要



アナログ・物理データと言えば・・・

保管・管理が
面倒

探しずらい

データ活用が
できない

物理的に回覧
するのが手間

Excelへの
転記・・・

ちゃんと
回ってる？

失くした‼

場所が
ない！

デジタル化した際の改善効果が大きいということ



“脱紙”を実現する 「 kintone 」 をご紹介



kintoneとは？

自分たちに必要な業務アプリをかんたんに作れるサービス



kintoneのアプリ作成をデモ



kintoneが脱紙におすすめな理由

プログラミングも
特別なスキルも不要
ユーザー部門で取り組める

１ ２
ワークフローを組み込める
紙を回す業務を丸ごと再現



kintoneが脱紙におすすめな理由

３ ４ワンクリックで絞り込み表示
キーワード検索も可能

グラフ化でデータ活用
外部サービスへの連携も可能

作 成
編 集

写 真

５ スマートフォンで
場所に縛られずに
業務ができる



“脱紙”を実現する 「 kintone 」 導入事例



京屋染物店 様

半纏や浴衣などのオーダーメイド品の製造進捗管理をペーパーレス化

事例１



アナログでの案件情報の共有

受注後の製作指示書

製造進捗は付箋で管理

剥がれる、文字が読みにくい、
貼り忘れ、移動し忘れ、など

の問題が起きていた



kintoneで受注案件を管理



デジタル化によるメリット

グラフ化で各セクション
の状況がわかる

納期の見積精度が向上し、より多くの注文を受けられるように。
結果としてkintone導入後、過去最高益を更新



ディップ様

月間1万件を超える契約のペーパーレス化で月間約15,000時間削減

「バイトル」のディップ、電子契約の導入で業務効率を大幅に改善

事例２



電子契約サービスとkintoneを連携

• kintone上から申込書の送付等の電子契約
業務を進める

• 契約締結後のデータはkintoneに蓄積
• 営業の送付時間やクライアントの手続き時刻

などの可視化



日清食品グループ様

DXの第一歩として社内にあふれた「紙業務」・「ハンコ文化」からの脱却

事例３

【現場業務の課題感】
• 紙を回しての押印がなかなか進まず 決裁の滞りが発生。
• 申請の進捗状況の把握が難しい。
• 過去の書類が行方不明になったり探すのに時間がかかる。

紙ベースの決裁書・申請書が全社で100種類存在



紙帳票をkintone化



ほぼすべての社内書類をデジタル化

全社的なペーパーレス実現の秘訣は

「kintoneを全社で使うと何が起こる？DX成功企業の世界をご紹介」のセッションにてご紹介

導入効果

決裁書件数

決済完了までの所要日数

紙の使用枚数

捺印回数

その他想定される
業務改善効果

90％削減

75％削減

90％削減

• 在宅勤務環境下でも円滑な業務が可能に
• 申請受理・確認業務の対応工数削減
• 稟議書の紛失リスク撲滅
• モバイル承認の利便性向上

• 在宅勤務環境下でも円滑な業務が可能に
• 申請受理・確認業務の対応工数削減
• 稟議書の紛失リスク撲滅
• モバイル承認の利便性向上

90％削減



「 kintone 」 による“脱紙”手順を分かりやすく解説



紙業務をkintone化するための２ステップ

ステップ１．紙文書のフォーマットを再現

帳票雛形引用元
https://template.k-solution.info/2020/01/200129061843.html

適切な入力パーツを配置していく



紙業務をkintone化するための２ステップ

ステップ2．業務フローに合わせて設定を追加

業務フロー例

1．営業マンが日報を登録

2．上長が承認

4．経営陣がグラフで全体状況を閲覧

3．拠点長が自拠点の日報を閲覧

kintone設定例

1．ステップ１で登録フォーム作成済み

2．プロセス管理機能

4．グラフ機能

3．一覧機能（絞り込み設定）



各機能の設定方法 参考資料

▼kintone機能別ガイドブック
https://kintone.cybozu.co.jp/material/



30日間無料お試し

https://kintone.cybozu.co.jp/trial/?fcode=F00000127

申込URL

• 申込後、数分で利用開始いただけます。

• ユーザー数は無制限。

• お試し終了後、30日以内のご契約でデータ引継ぎ可能。

• お試し終了後の自動課金はありません。

• お試し回数に制限はありません。お気軽にお試しください。
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